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Nők, könyvtárszakma, információs társadalom

(válogatott, referált bibliográfia)
Jelen szakirodalmi válogatás a fenti, meglehetősen tág, mégis speciális területet érintő kérdéskörbe kíván betekintést nyújtani a fellelt – Magyarországon könyvtárban hozzáférhető vagy interneten olvasható – tanulmányok témakörök szerinti csoportosításával, rövid ismertetésével, valamint bibliográfiai (könyvészeti vagy internetes) adatainak közlésével.
A témakörök:

– Könyvtár és feminizmus

– Gender, könyvtár és infokommunikációs technológia

– Gender, könyvtárosképzés és –továbbképzés

– Könyvtárak „(el)nőiesedése”

– Feminista társadalomkutatás

– Nemek esélyegyenlősége az információs társadalomban
Könyvtár és feminizmus: 

Suzanne Hildenbrand (2000) Könyvtár, femininzmus és a női könyvtárosok történelme: aktivizmus és tudomány, egyenlőség és kultúra című tanulmánya
 a női könyvtárosok történetírásának fejlődését a könyvtáros feminizmus és az amerikai történelem kontextusába helyezi. 
„A nők történelmének gyökerei a feminista aktivizmusban vannak, s ennek megfelelően a könyvtáros nők történelme is a könyvtáros feminista aktivizmusba nyúlnak vissza. Ahogy a feminizmust, valamint a nők és a nők könyvtári közreműködésének történetíróit a politikai körülmények befolyásolják, úgy a könyvtáros feminizmusnak és a női könyvtárosok történetíróinak a „női megszállás” szakmai kontextusával kell megküzdenie. Ez azt a hagyományos vélekedést takarja, hogy a (könyvtáros] szakma problémáiért a nők a felelősek, beleértve az alacsony státust és bérezést is. Ez a szemlélet visszaveti mind a feminista aktivizmust, mind a nőkkel foglalkozó tudományosságot.
A tanulmány a nők státusza és nők könyvtártörténelemben kapott helye közötti összefüggés tárgyalásával indul a ötvenes évek elején, abban az időszakban, amikor az Amerikai Könyvtártörténeti Kerekasztalban (ALHRT, American Library History Round Table) terítékre került ez a kérdés. A tanulmány az 1960-as évek liberális egyenlőségtörekvései és a könyvtári feminizmus közötti összefüggések áttekintése után a konzervatív 1990-es évek kulturális nyomása és a könyvtári feminizmus kapcsolataira tér rá.

Hildebrand arra következtetésre jut, hogy egyrészt „túl korai még az egyenlőségre törekvést idejétmúltnak tekinteni, másrészt, hogy „szükség van új és jobb módra identitásunk társadalmilag konstruált aspektusának konceptualizálására”. Hildebrand szerint olyan történetírásra van szükség, amely azt is szem előtt tartja, hogy „a társadalmi osztálynak, fajnak, a gender-privilégiumnak mely elemei érvényesülnek ezekben az interakciókban; valamint vizsgálja, hogy a „a könyvtár és a könyvtárosképzés hagyományos struktúrái hogyan támogatják a szóban forgó elemeket. Ez a megközelítés a történetírást „tárgyalástól a magyarázathoz felé viszi, és olyan megközelítési módot nyújt, amely a könyvtári történetírásban „a színes bőrű emberekről, a nőkről, a melegekről szóló különálló tanulmányokat valamilyen magasabb rendű szintézis irányába viszi.”
Gender, könyvtár és infokommunikációs technológia

„Az információs szakmák 21. századi újradefiniálásához fontos számolni azokkal a központi értékekkel, amelyeket ezek a szakmák felvállalnak, valamint megvizsgálni a szakembereknek az ügyfelekhez és más szakmabeliekhez fűződő kapcsolatát –írja Maack Niles (1997)
 Az információs szakmák új modellje felé c. dolgozatában. „Minthogy más modellek nem foglalkoznak a szakember-ügyfél interakcióval, e tanulmány a szakmáknak új, ügyfélcentrikus tipológiáját kínálja.” Maack Niles szerint az ügyfélcentrikus szakmák három csoportba sorolhatóak, aszerint hogy a (szak-)tudást a szakemberek „hogyan használják az ügyfél javára, vele vagy általa” (a szerző kiemelése). Az első csoport a „nagy tekintélyű” foglalkozások, melyben „a szakember receptet ad, direktívát vagy stratégiát kínál, amelyet az ügyfélnek követnie kell. Ezek a következő területen találhatók: jog, orvoslás, klérus. A második csoportba az úgy nevezett „indirekt vagy termékorientált” szakmák tartoznak, ahol „a szakember olyan fizikai vagy szellemi termék előállítására koncentrál, amely sok ügyfél igényéinek megfelelhet. Ehhez kapcsolódó területek: várostervezés, mérnöki szakma, építészet, vegyipar. Különös hangsúlyt azonban a harmadik csoport kap, az úgynevezett „empowering” foglalkozások mint a pszichológia, szociális munka, oktatás, valamint a könyvtárszakma, melyeknek közös célja, hogy az ügyfeleket képessé tegyék a tudás felhasználására, hogy saját életük felett ellenőrzést gyakorolhassanak. Ezután Maack Niles az „empowerment” fogalmát határozza meg, különböző szerzőktől származó meghatározásokat idézve és elemezve, rámutatva, az „empowerment” mint demokratikus érték fontosságára a könyvtárszakmában: „…a könyvtárszakma alapelve az a meggyőződés, hogy az információhoz való hozzáférés a demokratikus (társadalmi] részvételhez nélkülözhetetlen.”

„A professzionalizáció modern elméleteinek alapjául szolgáló megkérdőjelezetlen elvek és androcentrikus vádak kritikája után, a cikk olyan feminista perspektívát villant fel, amely hitelessé teszi a gondoskodás etikáját a szakmai gyakorlatban, és méltányolja azoknak a szakmáknak a fontosságát, amelyek célja a tudás terjesztése, nem pedig megtartása és ellenőrzése.”
„A technológia folyamatos változása átszínezi az információs munka tájképét, a könyvtári dolgozók pedig különösen érintettek ebben – olvasható Roma M. Harris (1999) Társadalmi nem és technológia viszonya a könyvtáros szakmában című írásában
. „A tanulmány a technológia változások könyvtári munkára gyakorolt hatásáról készített felmérést mutatja be. Az eredmények, amelyek Egyesült Államok-beli és kanadai nagy közkönyvtári és akadémiai könyvtári alkalmazottakkal készített interjúkon alapulnak, arra mutatnak rá, hogy a könyvtári dolgozók, főleg a nők, úgy érzik, hogy kevéssé tudják befolyásolni a döntéshozatalt, beleértve az új technológiák bevezetését integrálását és hasznosítását is. Néhány válaszadóban felmerült az a kérdés, hogy vajon az igazgatók – a technológiai változás erőteljessége következtében – továbbra is csak a hagyományos könyvtári szaktudásnak tulajdonítanak-e értéket. Ennek ellenére a felmérésben résztvevők közel fele optimizmusát fejezte ki a technológiai változásoknak a hasznát illetően a karrierjére nézve, míg mások abban bíznak, hogy a könyvtári szolgáltatások nyújtásához gépeken kívül továbbra is szükség lesz emberekre. Az eredményeket a szerző más technológiai változásokkal kapcsolatos felmérések és a foglalkoztatásban tapasztalt gender-alapú kirekesztés kontextusában értékeli.”
A társadalmi nemekkel kapcsolatos kérdések megjelennek az információs központok, könyvtárak használóinak vonatkozásában is. Hátrányos helyzetű olvasók esetében külön odafigyelést és felkészültséget igényel már a szolgáltatások tervezésénél a speciális tájékozódási igények kielégítése. Shannon Christoffersen (2005) Virtuális menhelyek: digitális tájékoztatási szolgáltatások optimalizálása bántalmazott nők információs igényeinek kielégítésére
 c. írásában szakirodalmi források alapján tekinti át azokat a közvetlen és közvetett módokat, melyek révén a könyvtárak segítséget nyújthatnak a családon belüli erőszakot elszenvedő/elszenvedett nőknek. A tanulmány hátterében a szerzőnek az a meggyőződése áll, hogy a bántalmazást elszenvedő nők nem passzív és tehetetlen „áldozatok”, hanem a helyzetük megoldására törekvő „túlélők”. Részletesen bemutatja a digitális forrásokban, online elérhető információkban, illetve interneten keresztül nyújtható segítségnyújtásban rejlő lehetőségeket a családon belüli erőszak problémájának kezelésében.
Christoffersen írásának egyik hivatkozott elméleti előzménye Patricia Dewdney, ˙Roma M. Harris és Christina Lockerby tanulmánya: Bántalmazott nők információs szükségleteinek kielégítése: a könyvtár és az információtudomány szerepe és felelőssége.
 (1996) Ebben a szerzők a következő három területen vázolják a könyvtárak szerepét a családon belüli erőszak elleni fellépésben: (1) megbízható és naprakész információkkal segíthetik magukat a bántalmazás elszenvedőit; (2) tevékenyen hozzájárulhatnak a családon belüli erőszak ellen küzdő civil szervezetek munkájához, szakirodalommal és információkkal; (3) döntéshozó állami szervezetek, érintett közintézmények e téren kifejtett tevékenységét is segíthetik a szükséges információk nyújtásával. Ez az írás még az internet széleskörűen elterjedtté válását megelőzően született, azóta a helyzet – mint az Christoffersen fent ismertetett írásából részletesen megtudható – ezen a téren is sokat változott.
Egy másik hátrányos helyzetű (női) csoport, a leszbikusok információs szükségleteivel – és ezzel kapcsolatban a könyvtárak szerepével foglalkozik Heike Seidel (1995) Szexuális kisebbségek és könyvtárak. Például a leszbikus nők
 c. írásában, szintén még az internet valódi térhódítása előtti időkből. Kifogásolja a közkönyvtárakban olvasószolgálatot végző könyvtárosok gyakori tájékozatlanságát és előítéletességét a témát illetően, illetve a téma feldolgozásának (katalogizálás, tárgyszavak) átgondolatlanságát, és külön kitér a leszbikus (meleg) könyvtárosok hátrányos helyzetére is. Javasolja, hogy a gyermek- és ifjúsági könyvtárak polcain szintén kapjanak helyet (az olvasók életkorának megfelelő) felvilágosító kiadványok a szexuális kisebbségekről, mivel a téma ignorálása csupa veszélyt hordoz magában.
Gender, könyvtárosképzés és -továbbképzés
A könyvtárszakma és információs tudomány olyan alaptételekre épül, amelyek a fehér, középosztálybeli férfi paradigmái alapján strukturálódnak, és amelyek szisztematikusan, noha nem tudatosan elhallgattatják és kirekesztik a nőket” – szögezi le Jane Anne Hanningen (1994) Feminista szempont a könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi képzésben c. írásában
. A szerző feladatának tekinti, hogy „feminista szempontrendszer alapján nekilásson a könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi képzésben a tanterv, a pedagógia és a kutatás hibáinak korrigálásához.” 

A tantervről értekezve a következőt írja: „Azt akarom, hogy tanulmányozzuk a megismerés női módját, és hogy a feminista tudomány elérhetővé váljék, és mindez felvilágosulttá tegye a tantervet, az oktatás és a kutatást.”

Eztán Hannigen Peggi McIntoshnak a tanterv elemzéséről és újraírásáról szóló munkájához fordul, aki öt szakaszban képzeli el a tananyagreviziót: „(1) nőietlen történelem (2) nők a történelemben (3) a nő mint probléma, anomália vagy hiány a történelemben (4) a nő mint történelem (a szerző kiemelése] (5) a történelem újradefiniálása vagy rekonstruálása, oly módon, hogy mindenkit magába foglaljon.

Hanningen szerint a tananyag fő problémája „hogy a nők nincsenek jelen a szakmai tudás strukturálódásában”; az androcentrikus attitűd, a feminista vonatkozású tartalmak szerény vagy inadekvát reprezentációja. „A feminista tudományosságban benne van az elméletbe és kutatásba beleépült feltételezésekkel és előítéletekkel – kiváltképp az androcentrikus előítéletekkel – való szembenézés, amelyek közvetlenül befolyásolják a könyvtárak anyagának beszerzését, raktározását és terjesztését (disszeminációját), valamint az olvasóknak kínált szolgáltatások közüli választást.

Minthogy a nők többsége, persze nem mindegyik nő, az információkat és gondolatokat inkább viszonylagosan és szövetszerűen rendezi (webbing), mint lineárisan, ezért „a feminista gondolatrendszer méltányolja a viszonyításos és hálózatos gondolkodást és engedi a hallgatóknak, hogy saját gondolataikat ezen a hálón belül tetszőlegesen helyezzék el.” – mondja Hannigan a pedagógiára vonatkozóan.

Ami a kutatást illeti, a szerző úgy véli, hogy „a kutatók számára elengedhetetlen, a nők szubjektív élményének elismerése”, szemben az addigi „androcentrikus objektivitás” ideáljával.

Konklúzióként Hannigan tanácsokkal szolgál arra nézve, hogyan kellene a feministáknak együttműködnie, intézményeket alapítania, oktatási és szakmai továbbképzési programokat indítania, a feminista információkat, anyagokat a magának a diszciplínának a erőteljesebb haladása érdekében megosztania, és minden tőlük telhetőt megtenni „a feminista elmélet és gyakorlat tudatosságának növeléséért a szakirodalom egészében.”

Valerie Fawcett (1994) cikke
 az Springboard („Ugródeszka”) elnevezésű tréningről számol be, mely „fejlesztő kurzus nők számára, ahol a résztvevőket arra bátorítják, hogy elemezzék és értékeljék magukat és tűzzenek ki személyes célokat” A szóban forgó, Springboard kurzus résztvevői a könyvtári és információs szolgálat legkülönbözőbb területéről jöttek (múzeumi, és egyetemi könyvtárakból, közkönyvtárakból etc.).

Fawcett ismerteti a kurzust (időtartam, résztvevők, kellékek). A kurzus fő alkotóelemei a következők: a networking tevékenység, a példaképek és a segítők 

A szerző említést tesz célokról, amelyek a résztvevők – saját maguk által készített feljegyzéseik alapján – el akarnak érni a kurzuson, például: elemzőkészség kialakítása, célok kitűzése, kezdeményezés, öntudatosabbá válás, stressztűrés, információk felkutatása, a gondolatok cselekvésbe fordítása, egyensúlyt tartani az otthon és a munka között.

A Springboard program munkáltatók és vezetők számára hozott hasznát taglalva a szerző hangsúlyozza, hogy „Szervezői szempontból a Springboard-program azoknál a nőknél éri el a célját, akik magabiztosabbak, asszertívabbak és motiváltabbak lettek.” Valamint, hogy a „ kurzus networking eleme élénk támogató kapcsolatot létesíthet az egyazon szervezet különböző részlegén dolgozó nők között, vagy – mint az oly gyakran előfordul a könyvtári dolgozóknál, olyan nők között, akik ugyanazt a munkát végzik, de földrajzilag más-más helyen”. Fawcett természetesen arról is ír, hogy a kurzusnak  milyen haszna van a résztvevők számára, ami főként előre kitűzött céljaik megvalósítását jelenti.

Azután a szerző felsorolja a részvétel „kritériumait” (például: önkéntes jelentkezés, nyitottság, élettapasztalat etc.), majd a nőknek azt a körét, akik számára nem megfelelő ez a program (például: nagyon fiatal nők, képzett trénerek, konkrét karriertanácsra vágyó nők, nagyon hiányos műveltségű nők).

Végül Fawcett a Springboard-tréning bevezetésével kapcsolatos problémákat tárgyalja, a következő kérdések mentén és azok megválaszolása révén: Hogyan fognak a férfi munkatársak reagálni a kurzusra? A férfiaknak is kellene személyes fejlesztésre irányuló tréninget csinálni? Miért kell a nőknek csak női résztvevőkből álló kurzusra menni? A szervezet vezetőinek talán nincs ínyére ilyen kurzusra küldeni a dolgozókat. Hogyan válasszuk ki a kurzusra a nőket, ha egyszer önkéntes a jelentkezés?

„Az elmúlt évtizedekben erős aggályok övezték a nők vezetői státuszának kérdését – írja Női könyvtárvezetők részére indított tréning eredményeinek longitudinális vizsgálata című cikkének elején Ruth J. Person és Eleanore R. Ficke (1986)
. Noha a könyvtárszakmai szervezetek is szponzorálnak olyan rövid informatív programokat, amelyek a nők vezetéssel kapcsolatos aggályaival foglalkoznak, „…konkrétabb megoldást keresve arra a problémára, amit a nők számbeli jelenlétének aránytalansága jelent a könyvtári vezetésben ill. magában a könyvtáros szakmában, számos, a nők könyvtári vezetésben betöltött szerepére irányuló továbbképzést dolgoztak ki.” 

A szerzők felteszik a kérdést, hogy vajon mindennek ellenére a nők előmenetele a könyvtári vezetésben miért maradt „kínosan lassú”, azaz, hogy a képzéssel kapcsolatos erőfeszítések miért nem váltották be a hozzájuk fűzött reményeket. 

A hosszú távú analízis tárgya a speciálisan „a vezetői képesség nőkben való fejlesztésének módszereire” irányuló, könyvtárosoknak indított tréning volt. A program középpontjában a nők könyvtáros szakmabeli „imázsával” foglalkozó, assszertivitás-tréning, illetve az alkalmazkodó- és vezetői-vezetési képességeket formáló egy héten át tartó intenzív, interaktív foglalkozások álltak. A résztvevőket nem csak saját vezetői készségeik fejlesztésére bátorították, hanem, hogy képesek legyenek más nőket is ugyanerre sarkallni. (…)

A fent említett programmal a középpontban longitudinális vizsgálatot végeztek (1) az első vizsgálat 30 résztvevőjének karrier-mintázatának feltérképezésére; (2) annak meghatározására, hogy a program mivel járult hozzá a résztvevők „női vezetői potenciájának” növekedéséhez a könyvtárszakmában; (3) a program mint továbbképzési tevékenység általános hatásának meghatározására és elemzésére öt éves periódusra vetítve; (4) női könyvtárvezetők optimális képzési programjának kidolgozására.

A vizsgálati módszer ismertetése és az adatok elemzése után a szerzőpáros (többek között) a következő következtetést vonja le: „Az egyik legfontosabb eredménye a képzési tevékenység elemzésének, hogy a jövőre irányuló tevékenység fokozását kellene javasolni”. A szerzők rámutatnak, hogy „két fő eleme van a nők könyvtári vezetésben betöltött szerepének megerősítését célzó képzés kidolgozásának. Az első elem a megfelelő tartalom, azaz a nők mint könyvtárvezetők hatékony működéséhez szükséges készségek és ismeretek körének kijelölése. A második pedig maga a képzési folyamat, vagyis a szóban forgó készségek fejlesztésére a legmegfelelőbb technika, idő és hely megtalálása.”
Minthogy a szóban forgó vizsgálat a továbbképzési program résztvevőkre hosszútávon gyakorolt hatását vizsgáló folyamatos, longitudinális vizsgálat részébe enged betekintést, Person és Ficke fontosnak tartja, hogy a jövőben „nyomon kövessék a nők ezen csoportját, amint állandó változásokon mennek keresztül a szakmában és a társadalomban.”

Noha magát az információs szakmát a nők számbeli fölénye jellemzi, a befolyásos igazgatósági és vezetői pozíciókban többnyire a férfiak vannak. A dolgok ilyetén állására változatos magyarázatok és megoldási kísérletek születtek, de azt még nem kutatták, hogy a könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi képzés (ILS = information and library studies) tanterv hogyan járul hozzá, vagy hogyan segíthet kiküszöbölni a problémákat.” – írja Anne Goulding és Marigold Cleeve (1998) A korlátok ledöntése: a nemi egyenlőség helye a könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi képzés tantervében című tanulmányában
. Írásuk egy nemzeti felmérésre támaszkodva mutatja ki, hogy az könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi tanterv mennyiben tartalmaz a társadalmi nemi szempontokat és az (esély)egyenlőséget érintő kérdéseket. Abból a előfeltételezésből kiindulva, hogy a felsőoktatásban dolgozó tanárok alapvető szerepet kell, hogy játsszanak tanítványaik meggyőződéseinek és értékeinek alakításában, a dolgozat azt vizsgálja, hogy hogyan lehetne a tantervet úgy módosítani, hogy a hallgatókban az esélyegyenlőség iránti tudatosságát felkeltse. A szerzők amellett érvelnek, hogy a nők saját karrierjükkel szembeni attitűdjét pozitívan befolyásolhatják a könyvtár- és információszolgáltatás-tudományi tanszékeken szerzett képzés élményei. Ez a képzésnek kötelessége, hogy a hallgatókat személyes és főleg szakmai élményeik kritikus értékelésére sarkallja. 

A tanulmány végén a szerzőpáros rámutat arra, hogy „Pusztán a tanterv megváltoztatása nem fogja átalakítani a szakmát. Ennek a törekvésnek párosulnia kell szélesebb strukturális és szervezeti kezdeményezésekkel, amelyek megerősítik, hogy egyetlen ajtó sincs zárva a nők előtt, amely a férfiak számára nyitva áll. Persze a tantervben eszközölt kezdeményezések bátoríthatják a hallgatókat arra, hogy élményeikre és attitűdjükre kritikusan reflektáljanak. Felvértezve a tudással, hogy a dolgok miért úgy vannak, ahogy vannak, a jövőben szakmába lépő nőknek magabiztosaknak kell lenni a képességeikkel kapcsolatban és a máig meglévő korlátok felszámolásával készen állni a fejlődésre.”

Könyvtárak „(el)nőiesedése”

Kozmáné Sike Emese (2003) írása, A nőarcú könyvtár: A könyvtárosi szakma (el)nőiesedésének mélyebb összefüggései és és konzekvenciái
, egyrészt rövid történeti áttekintést ad a könyvtáros szakma magyarországi feminizációjának folyamatáról, másrészt feltárja annak okát, és „megoldást” keres az elnőiesedésre mint problémára.

Felteszi a kérdést, hogy „van-e valami jellemzően közös a nőiesedő hivatásokban?” Az elnőiesedő szakmák gazdasági és presztízs alapján történő jellemzéséből arra a következtetésre jut, hogy: „Valószínű tehát, hogy azok a pályák nagyobb eséllyel nőiesednek el, amelyek a férfiak számára nem eléggé vonzóak!” (a szerző kiemelése). Arra a sokak által kutatott jelenségre, hogy „A vezetői székek még nem nőiesedtek el olyan mértékben, mint maga a pálya.” (a szerző kiemelése), hogy „Itt ugyanis még teljesíteni lehet azokat az elvárásokat, amelyekben a férfi szerep tartalmát látja a társadalom. (…) Várható, hogy egy férfi előbb-utóbb vezető lesz, ha a pályánkon marad.”

A nők számbeli fölényének konzekvenciájáról a könyvtárszakmában úgy vélekedik, hogy ez „Tünet, amely azt jelzi, hogy itt nyílt szabad terep a társadalmi érvényesülésre (is) vágyó nő számára, mert a férfiak innen vándoroltak el tömegesen. Az így egyre inkább ’tipikusan női munkának’ számító könyvtárosság ezután valóban visszatartja a férfiakat e pályára lépéstől. (…) Pályánk feminizálódása tehát nem következménye, hanem oka a presztízsveszteségnek.” (a szerző kiemelése)

Majd felveti, hogy „az a szellem, amit a nők visznek a könyvtárba, elősegíti vagy hátráltatja a szakmai problémák megoldását” (a szerző kiemelése). A kérdés megválaszolásakor a szerző a nemekhez kapcsolódó társadalmi sztereotípiák mentén tájékozódik, és úgy véli, hogy a „hagyományos női princípium az elfogadás, a megértés, az empátia, az együttérzés, az érzelemgazdagság. Távol áll viszont a nőktől a ráció, a konfrontáció, az erő, a túlzott teljesítményorientáció, az éleslátás, az eredményességre és versenyképességre törekvés – ezek a hagyományos férfi mentalitás jegyei” (a szerző kiemelése). Mindez pedig szemben áll azzal, amit a könyvtárszakma megújulása, modernizációja kíván, és amely megújulás „a profitorientált gazdaság szemléletének és eszközeinek adaptálásán alapul.” Szerinte az a jelenség, hogy a könyvtár szociális feladatokat is felvállal (hátrányos helyzetűek, deviánsok „ellátása”), nem más, mint „az anyai attitűdök megjelenése és térhódítása a könyvtárban” A modernizációt pedig az informatika képviseli, amihez viszont a férfiak értenek.

A szakmai feminizáció (és az azzal járó presztízsveszteség) problémájára Kozmáné Sike Emese szerint „a nemi szerkezet fokozatos kiegyensúlyozottabbá válása” nyújtana megoldást.

Elekes Irén Borbála (2003) a Terra incognita: a világ női arca írásában
, amely előzőleg ismertetett írásra adott reflexió, nem tesz mást, mint hogy lényegre törően bemutatja a feminizmus magyarországi elterjedésének, (elméleti) kiteljesedésének és visszaszorulásának „hullámait”. Valamint alapvető fogalmakat tisztáz (feminista könyvtár, gender) és ismerteti azt a magyar nyelven elérhető, feminista filozófiai és szociológiai szakirodalmat, amelynek ismeretében a fenti cikk szerzője valószínűleg másként alakítaná véleményét, és amely számára nyilvánvalóan „terra incognita”. 

A történeti áttekintésben a szerző rámutat arra, hogy az „első hullám” után – amelybe az 1910-es évek magyarországi nőmozgalmi történései is beletartoznak –a nemzetközi feminista áramlatának „második hulláma” már nem juthatott át a vasfüggönyön. 

A „terra incognita” felfedezéséhez szerző rendszerváltás óta magyarul is megjelent részben hiánypótló fordítás, részben új elméleti törekvéseket mutató „könyvtárnyi szakirodalomból” választ két jelentős munkát Barbara Stiegler: A foglalkozás és a nemek kérdése (Ford. Krén Ildikó. Bonn, 1994) és Nagy Beáta: Női menedzserek (Budapest 2001) című könyvét, amelyek a nőkép és foglalkozások társadalmi átalakulásával összefüggéseivel, (többek között a szakmák elnőiesedésével is) foglalkoznak. 

Feminista társadalomkutatás

A feminizmus erős fogalmi fegyver a hagyományos társadalomkutatás kritikájára, noha annak fogalma, hogy „feminista kutatást” folytatni, tartalmazhat néhány eddig meg nem vizsgált feltételezést arról, hogy kinek mit is kellene kutatni és milyen módszerekkel – írja Millen (1997) Nem-feminista nőkkel készített feminista kutatások során felmerült metodológiai és episztemológiai kérdések című tanulmányában
. A feminista kutatásban megjelenő két kulcsfogalom – a nők „empowerment”-je és kutatási szituációban résztvevők egyenlősége kerül górcső alá a tanulmányban a feminizmussal és a társadalmi nem felfogására nem érzékeny női populációval végzett kutatás fényében. Ez a kutatás azt sugallja, hogy – noha a kutatómunkában gender-érzékenységére van szükség – a feminista kutatás túl ortodox felfogása inkább hátráltatja, mintsem előmozdítja a nők számára az éleslátást. Kedvezőbb stratégia a konfliktust a metodológia területéről az episztemológiára vinni, és a feminista kutatást az általa felvállalható értékeknek mentén, nem pedig az alkalmazható módszerekkel meghatározni.

A társadalmi nem felfogásával szemben közönyös populáción végzett feminista kutatás során konfliktus alakulhat a gender befolyásolta tapasztalatnak a kutató és a résztvevő számára hordozott jelentése között. A kutatók igazolást nyerhetnek a „trónörökös tudományra” hivatkozva, amelyet a tradicionális pozitivista racionalizmushoz képesti alternatívaként posztulálnak. Millen  tanulmányának a kontextusában mind a feminista álláspont, mind pedig a feminista posztmodernizmus a kutatásokban hozott döntések hasznos igazolóeszközül szolgál.

„ (…) Mint feministáknak, nekünk mindenféle női életet, mindenféle módszerekkel tanulmányoznunk kell és lehet, de miközben a »feminista módszertan« termékeny kritizálta a hamis politika és módszertan hamis dichotómiáját, felhívta a figyelmünket arra, hogy politika kibogozhatatlanul beleszövődik a kutatásba, és elhibázott lépés lenne túlságosan előíró modellt alkotni arról, hogyan végezzünk feminista kutatást.” (A szerző kiemelése)

Janet Finch (1984) ”De jó végre beszélni valakivel!” A nőkkel készített interjúk etikai és politikai vetülete című tanulmánya
 a kutatónak abból a személyes észrevételéből indul ki, hogy „milyen elképesztően könnyen tud egy női kutató (…) elemzésre méltó anyagot szerezni más nőktől. Ez a felismerés – írja a kutatónő– azután olyan etikai és politikai kérdéseket vetett fel, amelyekre nehezen találtam választ. A nehézség egyik oka véleményem szerint abban rejlik, (…) hogy a kutatási etikával kapcsolatos diskurzus a férfiak nyilvános világán alapuló keretek között folyik…” Finch a tárgyalt kérdéseket két olyan vizsgálat segítségével illusztrálja és elemzi, amelyben ő az egyedüli kutató, és az alanyokkal ő vette fel az összes interjút. Egyiket lelkészfeleségekkel készítette, és férjük munkájához való viszonyáról kérdezte őket, másikat (főleg munkásosztálybeli) nőkkel, akik (a formális oktatást előkészítő) játszócsoportot működtettek, vagy vettek igénybe.

Ann Oakley gondolatmenetére alapozva Finch hangsúlyozza, hogy a nőkkel végzett szociológiai kutatásnak nem a formális kérdőív típusú, hanem a kevésbé strukturált interjúk a megfelelő eszközei, mert „ezek nem teremtenek hierarchikus viszonyt kérdező és interjúalany között. Ez a fajta viszony ugyanis (…) nem illik a feminista nőkutatóhoz, mivel nőtársaik tárgyiasításával jár.

A bizalom azonban, amely az információszerzést megkönnyíti, egyben veszélyforrás is – hangsúlyozza Finch. És ezalatt nem csak azt érti, hogy „ezeket a technikákat nem csak jóhiszemű kutatók használhatják: a lehetőség a legkomolyabb, legmagasabb morális elkötelezettségű kutatók, köztük a feministák között is állandóan fennáll.” Szintén Oakley-ra hivatkozva a szerző úgy véli, „hogy egy feminista számára a nőkkel folyatatott vizsgálatoknak egyetlen morálisan védhető módja, ha belép egy olyan hierarchiamentes viszonyba, amelybe állandóan hajlandó befektetni saját identitásának egy részét is.” (Finch nem rejtette véka alá interjúalanyai előtt, hogy maga is lelkészfeleség volt egy ideig…)

Ennek nyomán merülnek fel a kutatási anyag felhasználásával kapcsolatos morális problémák. Finch úgy véli, hogy ezeket a dilemmákat nem lehet feloldani a szociológiában használatos módszertanok etikát tárgyaló részével, mert azok a polgárok „magánélethez és titoktartáshoz való jogával foglalkoznak, és a polgár a férfiak nyilvános szférájából, a politikából származik, „ahonnan a nők mindig is ki voltak zárva, és olyan struktúrát feltételez, amelyben a formalizált jogok és kötelességek és velük együtt járó jogorvoslati lehetőségek vannak. A nők általában – a szerző szerint – nem mozognak otthonosan az ilyen eljárásokban, és nincs is mindig hozzáférésük ezekhez.” Ezért a nőkkel foglalkozó szociológusoknak különösen nagy a felelőssége abban, hogy a „simán megszerzett információt ne lehessen végül a kollektív női érdekekkel szemben felhasználni.”

Finch végül rámutat arra, hogy a szóban forgó dilemma tulajdonképpen morális, sőt eredendően politikai természetű, „A »kinek az oldalán állunk« kérdést vetik fel, speciális formában, a nemek közötti ellentétre és a nőknek ilyen kontextusban való vizsgálatára adaptálva.”

Finch rámutat arra, hogy a nők a kutatásban mindig a hatalommal nem rendelkező társadalmi csoportot kell, hogy képviseljék, s mint ilyenek „soha nem tekinthetők szabad prédának” (vagyis nem adhatók ki információk róluk, mint például a közéleti szerepet vállalókról…). Illetve, hogy a szociológia kutatási hagyományával messzemenő összhangban a feminista szociológus, ha nőkkel foglalkozik, „mindig a gyengék pártján áll”.
Végül nem kerüli ki a kérdést, hogy a feminista politikai meggyőződés nem „komolytalanítja”-e el a szociológiai munkát (mivel a kutatást politikai meggyőződés alátámasztására használja): Finch – Helen Roberts-et idézve – ezt a vádat elutasítja, mondván, hogy a politikai állásfoglalástól senki nem válik kevésbé precízzé és szakszerűvé, másrészt, hogy nyilvánvalónak tartja, hogy „a társadalomtudomány minden tudása a dolog természetéből adódóan politikai jellegű.” A szerző úgy véli, hogy a politikai elkötelezettség melletti kiállás „tudományos szempontból színvonalasabb, mélyrehatóbb szociológia” műveléséhez vezet.

Nemek esélyegyenlősége az információs társadalomban 

A Galácz Anna–Ságvári Bence–Sülyi Áron (2004) szerzőhármas által bemutatott nemzetközi felméréseken alapuló A digitális egyenlőtlenségek természetének nemzetközi összehasonlító vizsgálata
 a nem szerepére vonatkozóan a következőt állapítja meg: „A (a férfiak és a nők nethasználatára vonatkozó] kutatások nagy része azt mutatta, hogy a penetráció előrehaladtával ennek a tényezőnek a hatása eltűnik a kapcsolódás tekintetében, bár vannak országok, ahol még mindig fontos szakadéknak tűnik.”

Nagy Beáta (2004)
 elsősorban magyarországi számítógép- és internethasználattal, illetve azzal kapcsolatos attitűdöket vizsgáló felmérés adatait feldolgozó Kirekesztés vagy befogadás? A nemek és generációk jellegzetességei az információs technológiák használatában és megítélésében című cikkében kifejti, hogy „Az információs társadalom terjedése eltérő mértékben hat a különböző társadalmi csoportokra. Ez a hatás sokkal intenzívebben érinti a generációk, mint a nemek közötti különbségeket. Az adatok azt jelzik, hogy a közvélekedéssel – és a korábbi adatokkal szemben – a nők nem tartoznak a leszakadók közé…. Nagy Beáta inkább azt emeli ki, hogy „Az információs technológia egyszerű használata és a vele kapcsolatban kialakított attitűdök azonban tipikusan szétválnak nemek és korosztályok szerint is: feltűnő a nők és az idősek tájékozatlansága, bizonytalansága az új lehetőségek használatával és hatásaival kapcsolatban. A tájékozatlanság mellett a negatív hozzáállás is megjelenik ebben a két csoportban. Azonban – teszi hozzá a szerző – akárcsak az eszközök használatában, úgy az attitűdök esetében is fontos magyarázóváltozó az iskolai végzettség és a gazdasági aktivitás.”

Csapó Ida (2004) azonban a cikkének
 címében feltett kérdésre (Nők a cybertérben, azaz férfidomináns-e a net?) a magyar internetezőkre vonatkozóan igenlő választ ad. A szerző vitába száll azzal a megállapítással, hogy az információs társadalom a szükségszerűen a nemek közötti különbség eliminálódásához vezet e tekintetben.

„Az új technológiának számos előnye van, amely különféleképpen könnyíti meg a nők életét, például rugalmasabban szervezhetik a munkájukat a távmunka által, és ez biztosítja a munka és a magánélet könnyebb összehangolását bizonyos életszakaszokban. Ugyanakkor új lehetőségeket kínál az Internet a nők számára: kiterjeszti a kapcsolataikat, aktív kapcsolatépítésre van lehetőségük a munkájukban, magánéletükben, és részt vehetnek civil szervezetek tevékenységeiben.

Ezzel ellentétben a statisztikák és trendek azt mutatják, hogy a nők háttérbe szorulnak mind az infokommunikáció, mind a fejlett technológiák tekintetében – a nőknek nincsenek egyenlő esélyeik a cybertérben sem. Az Eurobarometer 2002 felmérés szerint a pc-használat elterjedtsége a férfiak esetében 55,5%, míg a nőknél 45%, az internethasználat elterjedtsége pedig a férfiaknál 45%-os, míg a nőknél 35%-os. Magyarországon a nőknél magasabb arányú az elterjedtség, 40–42 %, de az utóbbi két évben stagnál. Mi lehet ennek az oka?

Milyen akadályok állnak a nők előtt a cybertér meghódításában? Mi a különbség a lányok és fiúk, illetve a férfiak és nők internethasználati stílusa között? Milyen jellegű gender-sztereotípiák fedezhetőek fel az internethasználatban és a infokommunikációs szektorban? Vannak pozitív minták, amelyek segítik a nőket az akadályok leküzdésében?

Csapó Ida ezekre a kérdésekre ad választ, miközben megvizsgálja a női vonatkozású magyar internettartalmakat, bemutatja az internetes megjelenéssel rendelkező női szervezeteket, és beszámol a Magyar Internetező Nők Egyesületének tevékenységéről. 
Anne Goulding és Rachel Spacey (2003): Nők és az információs társadalom: korlátok és részvétel
 című tanulmányukban azokra a lehetőségekre és előnyökre helyezik a hangsúlyt, melyeket az élet számos területén hátrányban lévő nők számára nyújthat az internet. Külön tárgyalják a a világháló szerepét a feminista szervezetek tevékenységében.

Említést tesznek a „cyberfeminizmus” irányzatáról, mely azon a felismerésen alapszik, hogy a nemek közötti egyenlőtlenség jelen van a digitális szférában is, és melynek fő törekvése, hogy ezen változtasson, bevonja az információs társadalomba, és több hatalommal ruházza fel ezen a területen is a nőket. 
A tanulmány szerzői nem feledkeznek meg ugyanakkor a nők információs társadalomban való részvételének korlátairól sem. Ilyen korlátként azonosítják a (1) pénz és idő hiányát (a nők általában többet dolgoznak és kevesebbet keresnek, emiatt  kevesebb pénzük és idejük jut internetezésre); (2) magabiztosság hiányát: a sztereotípiák is szerepet játszanak abban, hogy  a nők már gyermek-, illetve iskoláskoruktól kezdve úgy érezhetik, hogy a számítástechnika nem „nőknek való”; (3) internettel kapcsolatos negatív tapasztalatok: nemcsak a hatalmas mennyiségű pornográf tartalom riaszthatja el a nőket az internethasználattól, de a férfifelhasználók közvetlen lekezelő arroganciája is, mellyel például sok internetes vitafórumon kezelik a nőket.
Hasonló megállapítások olvashatóak Rosie Heimrath és Anne Goulding (2001): Internet-szemlélet és használat: társadalmi nemi szempontú megközelítés
 című  tanulmányában, melyben egy néhány évvel korábbi, 1999-es felmérés eredményeit ismertetik. 

A felmérésben az angliai Loughborough Egyetem hallgatóit, valamint  Loughborough és Slough városok közkönyvtárának látogatóit kérdezték meg internethasználati szokásaikról, tapasztalataikról. A felmérés eredményeként kiderült, hogy  a nők – negatív tapasztalataik és szocializációjuk miatt – némileg kevésbé motiváltak az internethasználatra. A nők hozzáállását a szerzők szerint feltételezhetően befolyásolhatta, hogy saját elmondásuk alapján többségük férfi kollégái, fiú évfolyamtársai segítségével ismerkedett meg az internettel.
A nők információs társadalomban betöltött szerepének növelésére történt konkrét erőfeszítésről szól Peter Jan Heissenberger (2002) „Internet-fitnesz program nőknek”. Átfogó képzési program 105 internettanfolyam révén, 21 könyvtár részvételével. Rheinhessen-Pfalz Tartomány Könyvtári Hivatalának modellprojektje a nők internethasználói készségének fejlesztésére”
 című írása, melyben vázolja a németországi tartományban lezajlott, nagyszabású projekt koncepcióját, céljait és folyamatát. A programban részt vevő könyvtárak viszonylag széles keretek között mozoghattak szabadon a nőknek szóló internet-tanfolyamok megszervezését és lebonyolítását illetően, ennél fogva a projekt tanulságai sokszínűek.
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